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                Gut zu wissen...

                Unsere RZ-News inkl. Störungs- und Wartungsmeldungen werden nur uni-intern angezeigt.
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                              Was ist ein Ticket?

Was passiert mit einem Ticket?

Wie können Sie ein Ticket erstellen?
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                              Von Anti-Virus bis Zentrales PersonenManagement …

Eine Übersicht über Dienste und Services des Rechenzentrums (mit Suchfunktion)
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                              Wir helfen Ihnen!

Unser Support-Bereich bietet Hilfe, Anleitungen, Tutorials und weitere Unterstützung zu IT-Fragen rund um den Campus.

                            

                          
                        
                      

                    

                  

                
              
            

          

        

        
      

    

  
  



    
    
      
        
          
            
              ServiceDesk

              Gebäude 46/0105

Öffnungszeiten

Mo: 8–12 und 13–15 Uhr
Di: 8–12 und 13-15 Uhr
Mi: 9–12 und 13–15 Uhr
Do: 8–12 und 13–15 Uhr
Fr: 8–12 Uhr

            

            
              	  +49 89 6004-5555 
	  support@unibw.de 


            

          

          
            
              Anschrift

              Universität der Bundeswehr München
Rechenzentrum
Werner-Heisenberg-Weg 46
D-85579 Neubiberg

Lageplan
mit OpenStreetMap

mit Google-Maps

            

          

          
            
              Quicklinks

              Wiki: KnowledgeBase / FAQ (uni-intern)

PublicWiki: Externe Infos

Uni-interne Infos: via VPN/WTS

Support-Ticket: support@unibw.de

PC-Pools: mit Transponder

Druckausgabe: Verteilung / Abholung
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