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Agenda 

 
 Vorstellung 

 BGI Customer Analytics 

 BGI Grid Analytics 

 BGI EnergyMapper 

 BGI & Big Data 
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Fichtner-Gruppe 

 Gegründet 1922 und seither in Familienbesitz   

 Deutschlands größtes unabhängiges Planungs-  
und Beratungsunternehmen für Infrastrukturprojekte 

 Ca. 2000 Mitarbeiter weltweit 

 Projekterfahrung in mehr als 160 Ländern 

 Über 1200 laufende Projekte 

 260 Mio. € Umsatz in 2012 

 Fichtner IT Consulting mit ca. 110 Mitarbeitern ca. 15 
Mio. € Umsatz 
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Berufliche Erfahrung Spezifische Projekterfahrung 

Peter Brack 

• (Internationale und verteilte) Team- und 
Projektleitung zur Konzeption, 
Realisierung und Implementierung von IT 
Systemen (GIS, CRM, ERP u. a.) 

• Realisierung eines WebGIS als 
Immobilien-Portfoliomanagement-
System  (Projektleitung)  

• WebGIS-Produktentwicklung Thematic-
Mapper v. a. für Logistik und 
Energiewirtschaft (DHL, METRO AG, 
Fleurop, 50Hertz u. v. m.) 

 

• Autor zahlreicher Fachbücher/-artikel 

 

seit 2009 Borchert GeoInfo / Fichtner IT 
Consulting AG 

 Geschäftsführer / Leiter BGI 

2003-2008 THS Consulting 
 Leiter IT Beratung 
 
2001-2003 Borchert GeoInfo 
 Senior Consultant 
 
1999-2000 THS Consulting 
 Projektleiter GIS 

Auszeichnungen: 

• Microsoft Most Valuable Professional 

• Nominee - Wichmann Intergeo 
Innovations Award  

• Microsoft Country Partner of the Year 

• Aareon Zukunftspreis der deutschen 
Immobilienwirtschaft: 1. Preis 
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BGI Business Geo Intelligence 

all things spatial, business, web… 
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Energiewirtschaft 
Logistik/Transport 
Handel 
Banken 
Versicherungen 
Medien 
Public 
 
 
 

FIT BGI Kunden (Auszug) 
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BGI Customer Analytics  



14. Seminar GIS & Internet – UniBw München 8 

Analyse interner & externer Daten 

Wie viele Kunden mit Beschwerden sind in Gebieten mit hoher 
Wechselwahrscheinlichkeit? 
Wer sind meine Kunden mit der höchsten Wechselwahrscheinlichkeit? 
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Gefährdungsanalyse 

Filterung nach Verteilung der Gefährdung von Kunden in PLZ-Gebieten 
Bsp.: Kunden mit Wechselwahrscheinlichkeit > 65% in PLZ-Gebieten mit 
hoher Wechselwahrscheinlichkeit . 
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Social Media: Öffentlicher Diskurs 

Gibt es Cluster mit Tweets/Posts über ein bestimmtes Produkt/ 
Unternehmen? 
Korrelieren diese mit bestimmten Angeboten oder Kampagnen? 
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BGI Customer Analytics - Einzugsbereiche 

Wie viele Kunden können mein Kundencenter erreichen? 
Wie kann ich ein geeignetes Kampagnenmanagement unterstützen? 
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Welche Anlagen sind in welchem Zustand  ? 
Wie sind die KPI in unterschiedlichen Teilnetzen ? 
Wie sind die Entwicklungstrends der KPI ? 

BGI Grid Analytics - Einzugsbereiche 
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Wie sieht der Leitungsabschnitt vor Ort aus? 
Welche Gebäude könnten betroffen sein? 

BGI Grid Analytics – Drill Down 



14. Seminar GIS & Internet – UniBw München 14 

Verwaltung von Zähleraufträgen aus SAP IS-U 
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Welche Leitungsabschnitte sind betroffen? 
Was ist die Ursache? 

BGI EnergyMapper - Störfallmanagement 
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Aktuellste Wetterdaten unterstützen das Störfallmanagement. 

BGI EnergyMapper - Störfallmanagement 
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Customer Analytics for customer big data  
with SAP HANA 
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DBMS 

Kundenevents 

SAP Systeme 

CRM IS-U Core 

Non SAP Systeme 

Sperrdatenbanken 

Baumaßnahmen 

LIS / NIS 

Kundendaten 

  Marktdaten   statistische Daten 

Geodaten 

 
 Generisch 
Web Service 

Analyse, Visualisierung, Editieren  

Social Media Analysen 

BGI Framework 
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 Quelle: Fichtner IT Consulting Kundenprojekte, Namen und Logos unterliegen den Bestimmungen des jeweiligen Eigentümers 

Spatial Database 
Enterprise 
Data & Services 

Extended Geoserver Platform 

Web  
Client 

Portal Client Mobile Client Service 
Consumer 

Web- 
Services 

Here 

BGI Architektur 

Vorführender
Präsentationsnotizen
Architektur und Komponentendiagramme
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Mobile Solutions 

Windows Phone 7 & 8, Windows 8 Apps für AutoScout24 (Deutsche Telekom). 
BGI is 1 out of 20 „Microsoft App Heroes“! 

 

Windows 8 App  
for AutoScout24  
by BGI Solutions 

Windows 7 Multitouch Tablet PC Windows 8 App Windows Phone 
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Peter Brack 
Manager BGI 
Fichtner IT Consulting AG 
 
Büro Berlin 
Uhlandstraße 7-8 
10623 Berlin 
 
Phone +49 (0) 30 6097-6560 
e-mail peter.brack@fit.fichtner.de 

Vielen Dank für Ihr Interesse! 

Videos und weitere Informationen zu BGI Customer Analytics & BGI Grid Analytics:  
http://www.fit.fichtner.de/unternehmen/bgi-analytics/

http://www.fit.fichtner.de/unternehmen/bgi-analytics/
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