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Ausgewählte GIS Projekte
in der Stadt Salzburg

10 Jahre Rückblick,
5 Jahre Ausblick
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Rückblick:
Einsatzoptimierung der städtischen Müllabfuhr

Ausgangslage
- gewachsene Abfallrouten / Strukturen
- bestehendes Abgabensystem, Finanzsystem
- beschränkte Ressourcen

Lösung
- Aufteilung in kleine Einheiten (Zellen)
- Addieren dieser Einheiten zu Routen 

Aufgetretene Probleme
- Akzeptanz der Mitarbeiter
- Umstellung der Abholtermine
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Rückblick:
Einsatzoptimierung der städtischen Müllabfuhr
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Rückblick:
Bekämpfung des Handymasten-Wildwuchs

Ausgangslage 
- niederen Strahlengrenzwerte verzögert UMTS
- eigenes Gesetz für Errichtung von Handymasten

Lösung
- Intranet-basierte Erfassung von Handymasten (bestehende + neue)
- einfache Auswertungen / Überrechnungen

Aufgetretene Probleme
- gewisse Skepsis der Betreiber
- enormes Datenvolumen durch vorhandene Umgebungspunkte
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Rückblick:
Bekämpfung des Handymasten-Wildwuchs
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Rückblick:
Einsatz von GIS bei E-Government

Ausgangslage
- Bürgernähe und Verfahrensoptimierung

Lösung
- Verbindung von GIS- & CMS-Technologien & Internet-Applikationen

Aufgetretene Probleme
- Security
- Akzeptanz nur bei Marketing & User-Nutzen 
- mehr IT-Projekt als Fachbereichs-Projekt
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Rückblick:
E-Government Beispiele

Volksschulsprengelabfrage
Kindergartenanmeldung
Baustellen
Bombenkataster (Extranet mit Polizei)
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Rückblick:
E-Government - Volksschulsprengelabfrage
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Rückblick:
E-Government - Kindergartenanmeldung
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Rückblick:
E-Government – Bombenkataster (Extranet mit Polizei)
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Rückblick:
E-Government – weitere Beispiele

Strassenschäden
Bürgerservice – ortsbezogene Anliegen
Baustellen

…
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Ausblick:
Technologieumstellung

Ausgangslage:
- externe Zwänge
Lösung
- Techologieumstellung
Problemfelder
- Kosten vs. Mehrwert
- extern bedingte „Motivation“
- technisch bedingte Strukturänderungen
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Ausblick:
Einsatz von GPS

Ausgangslage
- Außendienst-Aufgaben meist ortsbezogen
- Dokumentationspflicht / -notwendigkeit
- Medienbruch

Lösung
- Verbindung von realer Welt mit GIS

Problemfelder 
- Schatten, Genauigkeit, reboot-Zeiten
- GPS-Geräte technologisch verbesserungsbedürftig

(Akkulaufzeit/Strombedarf, Gewicht, Helligkeit, Usability, …)
- Bedienung
- Kosten
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Ausblick:
Einsatz von Mobilfunktechnologien

Ausgangslage
- Reaktionszeiten zu lang
- Offline-Mechanismen problematisch

(technisch, organisatorisch, sicherheitsaspekt)
- spontaner Informationsbedarf

Lösung
- Datenkarte in Verbindung mit Endgerät

Problemfelder 
- Endgeräte technologisch verbesserungsbedürftig

(Akkulaufzeit, Gewicht, Helligkeit, Usability, …)
- Kosten
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Ausblick:
Verwendung zentraler Kartendienste, Web 2.0

Ausgangslage
- beschränkt verfügbares eigenes Kartenmaterial

(inhaltlich, sachlich)
- gute Qualität, aber beschränkte Ressourcen (time to market)

Lösung
- Google Map / Earth / Streets …
- MS Virtual Earth …
- Verfügbare / eigene Mashups /GIS-Wikipedia‘s

Problemfelder
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Ausblick:
Einsatz von 3D

Ausgangslage
- Anforderungen steigen noch weiter
- Bürger sehr kritisch
Lösung
- Verbesserte Erfassungsmethoden (LaserScan, dig. Fotographie, etc.)
- Web 2.0
- „3D“-Datenstandards (zB. Google KML)

Problemfelder 
- verschiedene Aufnahme-/Erfassungsmethoden zu verbinden


