Fuhren virtueller Teams
In Krisenzeiten

Online

Interaktiver Vortrag far
die Universitat der
Bundeswehr am
06.04.2022 15:00 — 16:30

Stefan Volkl

Berater Gesundheitsmanagement
Gesundheitszentrum Minchen Sud
BAD GmbH
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= Kommunikation in virtuellen Teams
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Das Wichtigste zuerst:

Aufmerksamkeit
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Grundlagen

Welche Herausforderung besteht im Fihren von
virtuellen Teams — gerade in Krisenzeiten?

= virtual* (engl.): ,fast wie*, eingebildet, imaginar
= Fehlen der visuellen Wahrnehmung (Gestik, Mimik)

= Information Uber Struktur und gemeinsame Ziele
unter den gegebenen Umstanden

= Konkretes Ansprechen der Erwartungen MA* —
FUKr** sowie FUKr — MA

* MA: Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
** FUKr: Fuhrungskraft

YBAD -3 Team
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Grundlagen

Ziel: Verbundenheit starken

Personen sichtbar machen
Ergebnisse sichtbar machen
Beziehungspflege betreiben
Weiterentwicklung férdern

Klare Rahmenbedingungen schaffen

Die Verbundenheit zu starken ist in Krisenzeiten

vor allem auch bei Mitarbeitenden wichtig,

die in Kurzarbeit, mit geringer Auslastung (...) .
zu Hause sind!
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Grundlagen

Wodurch entsteht Vertrauen in virtuellen Teams
— gerade in unsicheren Zeiten?

= Leitungsebene unterstitzt und hat Vertrauen in die
Arbeit der FUKr und Mitarbeitenden

= FUKr hat Vertrauen in die Arbeitsleistung der
Mitarbeitenden — und vermeidet Kontrolle

= Aufmerksamkeit der FUKr fir Team / Mitarbeitende
Ist splrbar

= Gemeinsamkeiten und Zugehorigkeit wird gepflegt

= Transparenz ist vorhanden v.a. bei Krisen
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Grundlagen

Gewinn guter (virtueller) Fihrung

= Vertrauensvolle Zusammenarbeit wird gefordert

= Mitarbeitende setzen sich fir gemeinsame Ziele ein
und Ubernehmen Verantwortung

= Mitarbeitende suchen Kontakt zur FUKr, wenn sie
nicht weiter wissen

= Fuhrung kann Stimmung im Team einschatzen

= Mitarbeitende sind loyal gegentber ihrer FUKTr
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Kommunikation
In virtuellen Teams
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Kommunikation

Kommunikation in virtuellen Teams (1)

= Auswahl des zum Anliegen passenden Mediums
und Zeitpunkts sicherstellen (Mail, Telko, Webex ...)

= GrofRe des Teams beachten und stimmige
Kommunikationsmethode ableiten

= Struktur geben: Konkrete Absprachen zum Umgang
(Themen, Zeitvorgaben, Wer spricht gerade?)

= Aufmerksamkeit auf jeden Mitarbeitenden (gerade
auch bei virtueller Teamkommunikation)
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Kommunikation

Kommunikation in virtuellen Teams (2)

= Ton- vor Bildqualitat als leitendes Prinzip

* Regelmalige Termine fur die Teamkommunikation
(Wochentag, Uhrzeit...) konnen hilfreich sein

= Regelmaliger Kontakt zu allen Mitarbeitenden
(insbesondere wenn eine Mitarbeiterin / ein
Mitarbeiter sich anders als gewohnt verhalt)

= Regelmafigen Kontakt auch zu allen Mitarbeiten-
den pflegen, die in Kurzarbeit, mit geringer
Auslastung (...) zu Hause sind.
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Kommunikation

N 'V w ‘ So funktioniert Kommunikation im Team

282

Abgesprochene Regeln gelten flr alle
Mitarbeitenden

= Klare Formulierungen wahlen
Wertschatzender Umgang (als Haltung)

Unterschiedliche Sichtweisen zulassen — nicht
bewerten (Ich-Botschaften)
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Kommunikation

Das ist beli Gesprachen mit einzelnen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu beachten

= Guter Regelkontakt und Kommunikation mit
Mitarbeitenden ermaoglicht die frihzeitige
Wahrnehmung von Veranderungen

= Konkretes Zeitfenster fur den Austausch
vereinbaren

= Aktuelle Stimmung und Arbeitsbelastungen
thematisieren

= Aktuelle Angste der Mitarbeitenden ernst nehmen —
vor allem in Krisenzeiten

13 VB-A-D 2> Team
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Kommunikation

Gesprache bei psychischen Belastungen

= AuBern Sie Sorge und Anteilnahme

= Zeigen Sie Interesse fur die Befindlichkeiten der
Mitarbeiterin / des Mitarbeiters (aber: Bitte keine
Diagnosen stellen!)

= Gemeinsam mit der Mitarbeiterin / dem Mitarbeiter
Losungen flr die Belastungen suchen

= Bei hohen Belastungssymptomen: Formulieren Sie
klare Erwartungen (z. B. unterstlitzende Angebote
wahrnehmen)

= Kontakt zu unterstitzenden Institutionen vermitteln
(siehe Folie 19)
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Rolle der FUhrungskraft
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Rolle der Fihrungskraft

Achtsam fur sich selber sorgen ...

= Kommunizieren Sie, was lhnen wichtig ist und seien
Sie authentisch

= Bleiben Sie klar und geben Sie auf sich acht!
Nutzen Sie evtl. selbst professionelle Hilfe

= Seien Sie Vorbild — achten Sie auf Ilhre Gesundheit

Aufmerksamkeit fur sich und die anderen
Ist die wichtigste Haltung und Fahigkeit |
beim Fihren virtueller Teams. .

1 VBAD - Team
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Unterstutzungs-
maoglichkeiten
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Innerbetriebliche Unterstitzungsangebote fur Fihrungskrafte

Mitarbeiter — und Fuhrungskrafteberatung BAD GmbH
fur die Universitat der BW Neubiberg

= Coaching von Fuhrungskraften

Stefan Volkl Im Umgang mit psychisch auffalligen Mitarbeitern

Dipl. Soz. Pad. (FH), B.A. Sozialversicherung
Berater Gesundheitsmanagement

Gesundheitszentrum Minchen Sud . . . .
Tel. mobil 0179/5468112 v Im Umgang mit langzeiterkrankten Mitarbeitern-

stefan.voelkl@bad-gmbh.de Betriebliches Eingliederungsmanagement
stefan.voelkl@unibw.de

v Zur Vorbereitung auf schwierige Mitarbeitergesprache

Termin nach Vereinbarung " Teamberatung- Workshops

an der Universitat der Bundeswehr = |ndividualberatung flir Beschaftigte (in abstimmung mit Sozialdienst BW)
Neubiberg _ . :

oder Beratung erfolgt vertraulich und unterliegt der gesetzlichen
im BAD Zentrum Miinchen Siid, Schweigepflicht

Grunwalder Str. 1, 81547 Munchen
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iInnerbetriebliche Unterstlitzungsangebote

Sozialdienst der Bundeswehr

SOZIALARBEIT

BERATUNGSSCHWERPUNKTE:
*Vor- und Nachbereitung sowie Begleitung der Auslandseinsatze im personlichen und
familidren Bereich

*Fragen zu personlichen und familiaren Angelegenheiten
*wirtschaftliche Schwierigkeiten

*Suchtgefahren und Abhangigkeiten (z.B. Alkohol)
*gesundheitliche Probleme und Pflegebedirftigkeit
*zwischenmenschliche Probleme am Arbeitsplatz
*Fragen zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf/Dienst
*Begleitung der Hinterbliebenen bei Todesfillen

Britta Brand, Dipl. Sozialpadagogin (FH)
Beratungsbiiro: Gebaude 20, Raum 104
Telefon: 089/6004-5984 ; britta.brand@unibw.de

SOZIALBERATUNG

BERATUNGSSCHWERPUNKTE:
*Sozialversicherungs- und Versorgungsrecht (Kranken-, Pflege-, Renten- und
Arbeitslosenversicherung)

*Weitergewdhrung unentgeltlicher truppenarztlicher Versorgung

Leistungen im Zusammenhang mit der Geburt eines Kindes

*Beihilfe

*Versorgungsleistungen bei Dienstunfahigkeit und Wehrdienstbeschadigung

*finanzielle und soziale Absicherung bei besonderen Auslandseinsatzen, Einsatzversorgung und
Weiterverwendung

*Dienstzeit- und Hinterbliebenenversorgung
*Anspriche im Zusammenhang mit Todesfallen

Heike Bockmann, Dipl. Verwaltingswirtin (FH)
Beratungsbiiro: Gebaude 10 Raum 0126
Telefon: 089/6004-5981 ; heike.boeckmann@unibw.de

Psycholog|sche Beratungsste”e fur Studierende Martina Lackerbauer, Dipl.-Psych. Tel.: +49 89 6004-2062

martina.lackerbauer@unibw.de
Isabella Voigt, Dipl.-Psych. Tel.: +49 89 6004-2015

Isabella.voigt@unibw.de
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AulBerbetriebliche Unterstitzungsangebote

Beratungsstellen in Ihrer Region

= DIE ARCHE - Suizidpravention und Hilfe in
Lebenskrisen e.V., Tel. 089 334041

= Krisendienst Psychiatrie Oberbayern,
Tel. 0180 / 6553000 24/7-365 erreichbar

= Telefonseelsorge
Tel: 0800/111 0 111 oder 0800/111 0 222, 24/7-365

[ J
. FBAD - Team


tel:089334041




N~
—
o
AN
-~
—
—
|
C
—
.‘
m
(¢b)
o
o
=]
S
Q
a
<
m

Stefan Volkl

Dipl. Soz. Pad. (FH),

B.A. Sozialversicherung (HGU)
Berater Gesundheitsmanagement
Gesundheitszentrum Minchen Sud
Tel. mobil 0179/5468112
stefan.voelkl@bad-gmbh.de
stefan.voelkl@unibw.de

www.bad-gmbh.de

Die Beratung erfolgt vertraulich
und unterliegt der gesetzlichen
Schweigepflicht

Mitarbeiter — und Fihrungskrafteberatung ftr
die Beschaéftigten der Universitat der
Bundeswehr Neubiberg

unter

https://www.unibw.de/campusleben/campusle
ben/mitarbeiter-und-
fuehrungskraefteberatung/startseite

Die Beratung erfolgt nach Vereinbarung an der
Universitat der Bundeswehr Neubiberg oder auf
Wunsch im BAD Zentrum Munchen Sid,
Grunwalder Str. 1, 81547 Miinchen,


mailto:stefan.voelkl@bad-gmbh.de
mailto:stefan.voelkl@unibw.de
http://www.bad-gmbh.de/
https://www.unibw.de/campusleben/campusleben/mitarbeiter-und-fuehrungskraefteberatung/startseite
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Vorbereitung und Orientierungspunkte
fur ein Mitarbeitergesprach

Folgende Fragen sollten Sie sich vor dem Gesprach stellen:

1. Anlass:

N

. Ziel des Gespréaches:
Was mdchten Sie in diesem Gesprach erreichen?

3. Fakten:

Welche Verhaltensweisen/ Tatsachen machen lhnen Sorgen?

Gesundheitsverhalten/korperliche Anzeichen

Arbeitsverhalten

Soziales Verhalten

Mogliche Probleme/ Gefahren, die sich aus diesem Verhalten ergeben:
4. Welche Hilfsangebote kdnnen Sie dem Mitarbeiter machen?
6. Getroffene Vereinbarung:

7. Termin Folgegespréach:

Welche Punkte mochten Sie auf jeden Fall ansprechen?
Wie mdchten Sie das Gespréach beginnen?
Welche Reaktionen erwarten Sie von dem Mitarbeiter?

Sie sich aber auch nicht "einwickeln" lassen?

Wie koénnen Sie sich verhalten, damit es nicht zu einem "Schlagabtausch” kommt,

Gesprachsleitfaden

Im Coaching von Fuhrungskraften:

v Im Umgang mit psychisch auffalligen
Mitarbeitern

v" Zur Vorbereitung auf schwierige
Mitarbeitergesprache

v Im Umgang mit langzeiterkrankten
Mitarbeitern- Betriebliches
Eingliederungsmanagement
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Umgang mit Konflikten
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Umgang mit Konflikten

,Nur die Spitze des Eisberges ist sichtbar!“

Verhalten

Sichtbar Worte - Bewusstes
Taten

Kérpersprache

Unsichtbar Unbewusstes

Gefuhle Wahrnehmung Wille

Emotionen Vorstellungen Absichten
Stimmungen Gedanken Antriebe
Einstellungen Interpretationen Motive

Bediirfnisse Ziele

Grafik: Eigene Darstellung von dem Eisbergmodell von Sigmund Freud - B-A-D 2017

Entstehung

Um einen Konflikt im virtuellen Team
konstruktiv zu bearbeiten, ist es Iin
einem ersten Schritt wichtig, tberhaupt
erst einmal drtber zu sprechen.

= Die Kenntnis Uber die eigentlichen
Hintergrinde entscharft die
Konfliktsituation.

= Basis fur eine gemeinsame und
konstruktive Losung des Konflikts ist
das gegenseitige Verstandnis.

26
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Umgang mit Konflikten

= Asynchrone Medien

Konfliktpotenzial durch...

= Groupware und Daten

= Virtuelle Meetings

. VBAD - Team



Workshop Fuhrung und Gesundheit, Teill und Teil 2

Modul 1: 11.05.2022 13:00 — 17:00 Uhr — In Prasenz Raum NN

Workshop fiur Fuhrungskrafte — Anmeldung nur fur beide Module méglich

Inhalte

% Salutogenese, gesundheitswirksame Faktoren

“» Gesundheitsverhalten von Beschaftigten

*» Arbeits- und Sozialversicherungsrecht/ Gesundheit:
= Nachweis-u. Meldepflichten bei Arbeitsunfahigkeit
= Entgeltfortzahlung im Krankheitsfall
= Lohnersatzleistungen bei Langzeiterkrankung

= Gesetzliche Grundlagen zum Betrieblichen
Eingliederungsmanagement; BEM

Referent: Stefan Volkl

®
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Workshop Fiuhrung und Gesundheit, Teil 1 und 2

Modul 2: 18.05.2022 13:00 — 17:00 Uhr — In Prasenz Raum NN

Workshop fir Fuhrungskrafte - Anmeldung nur fur beide Module mdglich

Inhalte

% Das personliche Gesundheitsbild als Fihrungskraft
“ Umgang mit belasteten Beschaftigten in der Fihrungsrolle
%+ Kollegiale Supervision

= Grundsatze der Gesprachsfihrung fir ein schwieriges
Mitarbeitergesprach

= Kollegiale Fallberatung, Fallbearbeitung in Kleingruppen
= Aktuelle Fihrungsfragen, Vertraulichkeit!

% Unterstltzungsmoglichkeiten (innerbetrieblich — aul3erbetrieblich)

Referent: Stefan Volkl

®
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" Umsetzung der Module




MODULE




Grundsatz

= Die Module sind eigenstandig als halbtagige Workshops (3,5 - 4 Stunden) oder gekoppelt als
ganztagige Workshops einsetzbar.

= Die Durchfihrung ist virtuell oder in Prasenzform maoglich.

= Alle Module beinhalten Mdglichkeiten der Auseinandersetzung zu den Besonderheiten der
Flhrung virtueller Teams und der Zusammenarbeit in agilen Teams.
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AUFBAU DER MODULE (1/3)

MODUL MODUL
GESUND FUHREN = MODUL UMGANG MIT
Basismodul PSYCHISCHEN
IMGANG MIT BELAC\ST?JCNGEN
STRESSBELASTUNGEN
-Grundlagenzupsych|schen """""""""""
: » Zusammenhang von Fihrung und i Belastungen
Gesundheft ; = Belastungs-, Ressourcenmodell : = Aufgaben und Grenzen in der Rolle
: = Gesundheitsmodell (Badura) i = Transaktionales Stressmodell :  als Filhrungskraft
: * Salutogenese (Antonovsky) i (Lazarus, Kaluza) i = gestufte Vorgehensweise
. » Neurophysiologische i« H.I.L.FE-Modell . = Gesprachsfiihrung
: G.rundbedurfmsse (D"raht) = Hinweise zur Gesprachsfiihrung = Vorgehen bei Selbst- oder
" Sich rS]e:bSt gisund :;uhren '« Entspannungsiibung . Fremdgefahrdung (Krisenprozess)
: = Psychologischer Arbeitsvertrag - i . i = Unterstiitzungsangebote
i Beschaftigtentypologie (Bokenheide/ Unterstiitzungsangebote . Kolleaiale Fallberatun
GeiBler) i = Kollegiale Fallberatung ? olieglale Fallberatung

.....................................................................................................................................................................................................................................................................




AUFBAU DER MODULE (2/3)

MODUL | |
GESPRACHS- MODUL MODUL
FORMATE SUCHT AM ARBEITSPLATZ KONFELIKTE LOSEN

.......................................................................................

» Rollenklarheit

..............................................................................................................................................................................

 a  Situativ angemessenes : = Grundlagen ,Sucht" : = Konfliktverstandnis, -Dynamiken und
Fihrungshandeln : = Anforderungen an Fiihrungskrafte . Auswirkungen

= Sensibilisierung der Fiihrungskraft (Rolle, Handlungsmaoglichkeiten) : = Handlungsmdglichkeiten in der Rolle
: fur ,stille Krisen® i = Betriebliche Rahmenbedingungen als Fuhrungskrait

i = Reflexion der eigenen (BV,  Umgang mit akuter i = Kollegiale Beratung

: Gesprachsfiihrung Beeintrachtigung) i = Unterstiitzungsangebote

" Konkrete Tools ] \Ciizsép())r)achsfuhrung (Rollenspiel, : = Optional: Mobbing, sexuelle

= Unterstiitzungsangebote Belastigung am Arbeitsplatz,

: i = Unterstltzungsangebote Diskriminierung

.....................................................................................................................................................................................................................................................................




AUFBAU DER MODULE (3/3)

MODUL

ACHTSAMKEIT UND
SELBSTFUHRUNG

.......................................................................................

i = New Work und Gesund Filhren

i = Achtsamkeit — Was ist das und wozu
braucht es das?

i = Wie und wodurch wirkt

: Achtsamkeit?

= Neurobiologische Grundlagen

i = Emotionale Intelligenz

: = Ubungen (Wegpunkte)

.......................................................................................

MODUL

SONSTIGE
ERGANZUNGEN

.......................................................................................

=  Ein solches Modul kann bei Bedarf
erganzt werden.

.......................................................................................
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