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1 Uberblick iiber die Studie

Dieser Ergebnisbericht fasst die Kernerkenntnisse einer Studie zur potentiellen Implementie-
rung und Nutzung von elektronischen 6ffentlichen Beschaffungsmarktplatzen zusammen. Die
Studie wurde im Zeitraum von Marz 2021 bis Oktober 2021 angefertigt. Inhaltlich befasst sich
die Studie mit drei Dimensionen (siehe Abbildung 1): Erstens, wie die inhaltliche Struktur und
Gestaltung (Governance) eines elektronischen Marktplatzes flir den 6ffentlichen Sektor aus-
zusehen hat. Zweitens, welche Anforderungen der 6ffentlichen Auftraggeber an einen elektro-
nischen offentlichen Marktplatz stellt und drittens wie die Wirtschaftlichkeit der Nutzung eines
elektronischen Marktplatzes in 6ffentlichen Behdérden zu bewerten ist.

Die Studie knupft an folgender Ausgangssituation an: Die 6ffentliche Beschaffung ist grund-
satzlich auf Wirtschaftlichkeit, Verhaltnismafigkeit und Transparenz ausgerichtet. Die aktuel-
len rechtliche Rahmenbedingungen und die Vergabeverfahren flhren in der Praxis allerdings
zu wenig Effizienz. Hohe Prozessaufwande entstehen, ohne dass man Wettbewerbskrafte hin-
reichend aktivieren kann. Elektronische Marktplatze kénnen hier helfen. Denn Wettbewerb in
Form eines raschen Preis- /Leistungsvergleiches mdglichst vieler potentieller Anbieter ist heut-
zutage online/digital mdglich. Es spricht also viel dafur, dass die aktive Nutzung elektronischer
Marktplatze Vorteile gegenuber klassischen Bieterverfahren haben kann. Das ist zumindest
die Ausgangsthese der Studie.

Die Ergebnisse nehmen zu dieser Ausgangsthese wie folgt Stellung: Die Potentialanalyse
(Studienteil 1) zeigt, dass ein eigens flir den offentlichen Sektor geschaffener elektronischer
offentlicher Marktplatz das Potenzial hat, die Einhaltung der Vergabeprinzipien zu optimieren
und eine technisch-inhaltliche Llicke der 6ffentlichen Beschaffung zu schlieRen. Ein solcher
Marktplatz bietet eine deutlich verbesserte Informations- mit einer Vermittlungsfunktion und
erlaubt es Bedarfstragern offentlicher Organisationen ihre Bedarfe schnell, einfach und damit
nutzerfreundlich zu decken. Die Anforderungsanalyse (Studienteil 2) zeigt auf, dass der
Aufbau eines solchen elektronischen Marktplatzes analog zu bestehenden privatwirtschattli-
chen Marktplatzen erfolgen kann, wenn die Funktionalitaten im Einklang mit dem Vergaberecht
stehen, einen hohen Grad an Nutzerfreundlichkeit (sowohl flir Nachfrager als auch fir Anbie-
ter) bieten sowie IT-Sicherheit in hohem Mal gewahrleistet ist. Die Analyse der Wirtschaft-
lichkeit (Studienteil 3) zeigt, dass die Nutzung eines elektronischen o&ffentlichen Beschaf-
fungsmarktplatzes zu einer signifikanten Reduktion von Prozesszeiten und hohen Einsparun-
gen von Transaktionskosten flhrt.

Bewertung des Potenzials der Implementierung eines elektronischen 6ffentlichen
Beschaffungsmarktplatzes

A

Sachbestand |
Wirtschaftlichkeit >
Die 6ffentliche Beschaffungist auf Anforderungen
Wirtschaftlichkeit, Transparenz und
VerhaltnismaRigkeit ausgerichtet. Governance
- ,»Die Nutzung eines elektronischen
. . offentlichen Marktplatzes fihrt zur
Rigide Verordnungen und starre ,,:)i;nachhsltlg?fl:rfzjt:g i\nes deutlichen Reduzierungvon
Verfahren fiihren allerdings zu ) . :Ae kiOTlic enro” er} r'f .en Prozesszeiten und Transaktionskosten
langen Prozesszeiten und wenig »Der Aufbau eines elektronischen larktplatzes stellt sich ein, wenn er und damit einer deutlich verbesserten
Effizienz. offentlichen Beschaffungsmarktplatzes eine vergaberechtskonforme, schnelle, Wirtschaftlichkeit.”
bietet das Potential die Wirksamkeit nutzerfreundllc.he und emfache \
der Vergabeprinzipien zu verbessern Bestellung sowie rasche Lieferung
und die Effizienz der &ffentlichen \ermogllcht,“ )
Beschaffung signifikant zu steigern.”

Abbildung 1: Uberblick iiber die Studie "Elektronischer éffentlicher Beschaffungsmarktplatz”
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2  Uber die Notwendigkeit elektronischer éffentlicher Marktplitze (Studienteil 1)

Ausgangsfrage dieses Studienteils war, ob und wie ein elektronischer Beschaffungsmarktplatz
dem offentlichen Sektor nutzbar gemacht werden kénnte. Dabei wurden elektronische Markt-
platze ganz grundsatzlich als ein webbasiertes elektronisches System (Software) definiert,
welches Anbieter mit Nachfragern verbindet. Der Fokus des Marktplatzes liegt auf der Vermitt-
lung zwischen diesen beiden Parteien und ihren Anforderungen bzw. ihren Angeboten inklu-
sive Preis- und Leistungsinformationen." Diese Vermittlungsfunktion unterscheidet den elekt-
ronischen Marktplatz von einem reinen Online-Shop.

Vermittlungsfunktion
des Marktplatzes

I
I
Offentlich |
Offentlicher . . .
Offentlicher Auftrag Bieter Bewerber
Auftraggeber
Art.2, Abs 1 (1) VRL Art.2,Abs 1 (5) VRL Art.2,Abs 1 Art.2,Abs1 Art.2, Abs 1
2014/24EU 2014/24EU (11) VRL (12) VRL (10) VRL
2014/24EU 2014/24EU 2014/24EU
»Hat ein »,Beworbenum »Bietet
Angebot Teilnahme* Leistungenam
abgegeben“ Markt an”

Abbildung 2: Funktionsweise eines elektronischen Marktplatzes

Im privatwirtschaftlichen Bereich existieren elektronische Marktplatzldsungen schon seit Lan-
gem und werden im Geschaft mit Konsumenten (Business-to-Consumer) aber auch im Handel
zwischen Unternehmen (Business-to-Business) angewendet.

Die Nutzung elektronischer Marktplatze privater Anbieter ist im 6ffentlichen Sektor zumindest
im Rahmen von Direktauftrdagen im Unterschwellenbereich mdoglich.? Oberhalb dieser
Schwelle ergeben sich allerdings einige (rechtliche) Fragen. So miisste bei einer Ausschrei-
bung ein elektronischer Marktplatz ein Angebot generieren und sich um einen Auftrag bewer-
ben. Das ist nicht realistisch. Ein elektronischer Marktplatz wird genau andersrum durch die
Suche eines Einkaufers erst aktiviert. Aus diesem Grund ist es erforderlich, dass elektronische
offentliche Beschaffungsmarktplatze organisatorisch in die 6ffentliche Beschaffungslandschaft
eingebunden werden. Dann kdnnte ein &ffentlicher Auftraggeber Suchanfragen eingeben und
selbst aktiv den Marktplatz nutzen. Ganz in diesem Sinne zeichnet sich im internationalen
Kontext (GroRbritannien) der Versuch ab, diese Herausforderungen zu I6sen indem der 6f-
fentliche Sektor selbst den Aufbau eines elektronischen Beschaffungsmarktplatzes vo-
rantreibt.

Tatsachlich ergibt die Potentialanalyse, dass erstens bisher keine Software /System im deut-
schen o&ffentlichen Sektor besteht, welches als elektronischer Beschaffungsmarktplatz einge-
stuft werden kann. Gleichzeitig wird mit der Potentialanalyse festgestellt, dass bei richtiger
Ausgestaltung und Nutzung ein elektronischer 6ffentlicher Beschaffungsmarktplatz viele Vor-
teile bieten kann. So kann natirlich die Prozesseffizienz und auch die Transparenz gesteigert

TVgl. ERig und Glas 2020.
2 Siehe Studie | UniBw/Amazon Business
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werden, aber auch der Wettbewerb intensiviert werden bei gleichzeitig schnelleren Verfahren
zur Bedarfsdeckung. Insgesamt kann ein elektronischer o6ffentlicher Beschaffungsmarktplatz
eine technisch-inhaltliche (Digitalisierung-)Liicke der 6ffentlichen Beschaffung schlielen. (Ab-
bildung 3).

Technisch-inhaltliche Liicke

| *  Schneller Zugriff auf eine Vielzahl vorhandener Angebote
V ¢ Hohe Markttransparenz bei Auswahl und Vergleich |

\ * Beauftragung der wirtschaftlichsten Leistun_g/

Nutzung einer
Rahmenvertragsplattform
(z.B. Kaufhaus des Bundes)

Ausschreibung tiber
Vergabemarktplatz tatigen

hinterlegte Bedarfe sind lange und ist zu aufwandig
abrufbar

I
I
I
I
Nur in Rahmenvertragen | Der Prozess dauert zu
I
I
I

Nutzung marktverfiigbarer
elektronischer Marktplatze
(z.B. Amazon Business,
Mercateo,...)

x Der Bedarf tbersteigt die
Direktauftragsschwelle

Ausschreibung tiber
Veroffentlichungsplattform
(z.B. Tenders Electronic Daily)

»Marktgéngiges,
héherwertiges
Produkt rasch und
mit wenig Aufwand
erhalten”

Der Prozess dauert zu
lange und ist zu aufwandig

User

Fundament:
E-Procurement-Software; Vertragsmanagement; ERP-Systeme

Abbildung 3: Stellung des elektronischen Markiplatzes im Vergleich mit bestehenden Lésungen

3 Anforderungen an einen elektronischen 6ffentlichen Marktplatz (Studienteil 2)

Auf Basis der grundsatzlich positiven Potentialanalyse im Studienteil 1 behandelte der Stu-
dienteil 2 die Frage, welche Anforderungen bzw. Funktionalitadten ein elektronischer offentli-
cher Marktplatz erfiillen muss. Im Kern machen den elektronischen &ffentlichen Beschaffungs-
marktplatz generell die Informationsfunktion, also ein schneller Zugriff auf eine Vielzahl vor-
handener Angebote mit hoher Markttransparenz bei Auswahl und Vergleich sowie die Verein-
barungsfunktion und damit die Beauftragung der wirtschaftlichsten Leistung aus.

Die Analyse basiert auf der Auswertung bereits bestehender Marktplatzlésungen und zusatz-
lich aus der Sichtung von Ausschreibungsunterlagen (sechs Ausschreibungen aus dem 6ffent-
lichen Sektor, zwei aus dem privatwirtschaftlichen Sektor aus den Jahren 2016 bis 2021). Ins-
gesamt wurden 63 relevante Funktionalitaten eines elektronischen 6ffentlichen Beschaffungs-
marktplatzes identifiziert. Um die Bedeutung dieser Funktionalitadten und weitere Anforderun-
gen offentlicher Auftraggeber an einen elektronischen o6ffentlichen Beschaffungsmarktplatz
herauszuarbeiten wurde eine Umfrage mit 40 Teilnehmern durchgeflihrt und deren Ergebnisse
in sieben Tiefengesprachen konkretisiert.

Die Ergebnisse der Umfrage und der Tiefengesprache zeigen, dass die Umfrageteilnehmer
einen elektronischen offentlichen Beschaffungsmarktplatz mit folgenden Funktionalitaten for-
dern: Funktionalitdten hinsichtlich der Vergabe-Governance (Dokumentation der Angebots-
vergleiche, Vergaberechtskonformitat), der technischen Integration (Elektronische Rech-
nungsstellung, Integration der Marktplatzlésung in eigene ERP-Systeme, Anbindung eigener
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Rahmenvertrage und Kataloglésungen) und der Einkaufsunterstiitzung (Schnelle Bestellab-
wicklung und Lieferung, breite Produktvielfalt, etc. ) bietet. Insgesamt ist keine eindeutige
Priorisierung einzelner Funktionalitdten erkennbar. Vielmehr scheinen die aufgefiihrten
Funktionalitadten allesamt als wichtige Bestandteile eines mdglichen elektronischen Be-
schaffungsmarktplatzes betrachtet zu werden.

Mittelwert der Ergebnisse

Dokumentation Angebotsvergleiche I N 5 /)
Elektronische Rechnungsstellung e — ————————— 5 |
Schnelle Bestellabwicklung und Lieferung e ——————————————————sss 5 08
Breite Produktvielfalt m————————— /| 75
Integration Marktplatzldsung in bestehende Systeme T — /| 73
Auswertungsmdglichkeiten S ———————————— /] 55
Abbildung bestehender Kundenkataloge mE S [ /5
Filterfunktionen T / 35
Ubernahme Genehmigungsworkflow m————————————— /| 03
Branding eigene Organisation EEEEE————————— 3 /)

1 2 3 4 5 6
Abbildung 4: Uberblick iiber die Bewertung der Funktionalitéten

Im Gesamtbild nimmt vor allem die Vergaberechtskonformitat in den Augen der 6ffentlichen
Auftraggeber eine zentrale Rolle ein. ,Der Knackpunkt beim Aufbau eines elektronischen 6f-
fentlichen Beschaffungsmarktplatzes ist die Vergaberechtskonformitat.® Auch die Nutzer-
freundlichkeit wird als kritische Voraussetzung fir die erfolgreiche Implementierung eines
elektronischen Marktplatzes gesehen. ,Es ist ein Marktplatz nétig, auf dem aus Sicht des 6f-
fentlichen Auftraggebers alle Produkte in einer fiir den Nutzer freundlichen Suchlogik zusam-
mengestellt sind, auf dem man Kérbchen fiir hdufige Bedarfe bilden kann und der versichert,
dass vergaberechtliche Anforderungen allzeit erfiillt sind.** ,Genau das wollen die Bedarfstra-
ger unserer Organisation. Ein Marktplatz, auf dem man mit wenigen Klicks bestellen kann und
die Ware schon nach ein bis zwei Tagen beim Bedarfstrdger ankommt.” Diese Nutzerfreund-
lichkeit adressiert dabei nicht nur Bedarfstrager und den zentralen Einkauf einer 6ffentlichen
Organisation, sondern umschlie3t explizit auch Lieferanten, die ihre Waren auf dem elektroni-
schen offentlichen Beschaffungsmarktplatz anbieten.

Zudem sollte der elektronische o6ffentliche Beschaffungsmarktplatz eine Lésung fiir die breite
Masse der 6ffentlichen Auftraggeber darstellen. ,Ein interner Markiplatz muss permanent mit
eigenen Kréften am Laufen gehalten werden. Dies ist fiir die breite Masse an Kommunen und
offentlichen Organisationen nicht zu stemmen.“® Dementsprechend sollte die Effizienz beim
Betrieb eines elektronischen 6ffentlichen Beschaffungsmarktplatzes beachtet werden und der
.Dienst‘ des Marktplatzes moéglichst transaktionsarm abgewickelt werden. Daher bietet sich
eine ubergreifende Losung (Ruckgriff auf privatwirtschaftliche Anbieter) fur 6ffentliche Auftrag-
geber an.

3 Experteninterview 4 25.06.2021.
4 Experteninterview 4 25.06.2021.
5 Experteninterview 4 25.06.2021.
6 Experteninterview 4 25.06.2021.
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4 Wirtschaftlichkeit eines elektronischen 6ffentlichen Marktplatzes (Studienteil 3)

Nachdem im Studienteil 2 die Funktionalitdten eines elektronischen 6ffentlichen Marktplatzes
geklart werden konnten, galt es im Studienteil 3 diese Lésung 6konomisch zu bewerten. Ganz
grundséatzlich wird elektronischen Marktplatzen die Fahigkeit zugeschrieben Prozessaufwande
zu verringern und eine signifikante Reduktion von Transaktionskosten zu erméglichen. Prinzi-
piell sind hinsichtlich der Umsetzung eines elektronischen 6ffentlichen Beschaffungsmarktplat-
zes drei verschiedene Modelle denkbar.

Elektronischer 6ffentlicher Beschaffungsmarktplatz

Eigenmodell Kooperationsmodell

Die Organisation und der Die Organisation und der Die Organisation und der
Betrieb erfolgt in Form einer Betrieb erfolgt in Form einer Betrieb erfolgt durch externe
Behérdenlésung. Kooperation, wobei es Dritte auf Basis einer
Die Leistungserbringung verschiedene Arten. Man denke Auftragsvergabe und Vertrags.
(=Betrieb des digitalen hier bspw. an Man kauft also von einem
Beschaffungsmarktplatzes) Beteiligungsgesellschaften Unternehmen die
erfolgt vollumfénglich in und (also gemischtwirtschaftliche Dienstleistung des Betriebs
durch 6ffentliche Dienststellen. Unternehmen). Die Kooperation eines offentlichen
Vorleistungen werden natrlich kann abgestuft erfolgen Beschaffungsmarktplatzes zu.
zugekauft (Software, (Minderheits- vs.
Hardware). Mehrheitsbeteiligung).

Steuerung Offentlicher Auftraggeber

Offentlicher Auftraggeber
Ausflihrung/

Betrieb Privatwirtschaftlicher Provider

Abbildung 5: Umsetzungsmodelle eines elektronischen 6ffentlichen Beschaffungsmarkiplatzes

Um zu testen, inwiefern die Nutzung eines elektronischen 6ffentlichen Beschaffungsmarktplat-
zes im Providermodell” zu einer héheren Wirtschaftlichkeit als die bisherige Bedarfsdeckung
im Einzelbeauftragungsmodell fuhrt, wurde eine Wirtschaftlichkeitsanalyse der Transaktions-
kosten fiir drei verschiedene Musterbehérden durchgefihrt.

1. GrofRe Bundesbehérde

Insgesamt 235.000 Beschaffungsvorgange pro Jahr®
2. Deutsche GrofRstadt

Insgesamt 25.500 Beschaffungsvorgange pro Jahr®
3. Kleine Hochschule bzw. kleine Kommune

Insgesamt 6.265 Beschaffungsvorgange pro Jahr'°

Anhand einer Reihe von Annahmen zu den Transaktionskosten, Prozesszeiten und den Kos-
ten der Ausschreibung und des Betriebs eines elektronischen Marktplatzes konnte ein

7 Das Eigenmodell, als auch das Kooperationsmodell wurden aufgrund vergleichsweise signifikant hoherer Aus-
gangsaufwande von der Betrachtung ausgeschlossen.

8 Interview 1 20.09.2021.

° ERig 2013.

10 Interview 2 29.09.2021.
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Wirtschaftlichkeits- sowie Kostenvergleich zwischen den beiden betrachteten Bedarfsde-
ckungsalternativen durchgefiihrt werden.
Zur Berechnung der Wirtschaftlichkeit wurde folgende Formel angewandt:

Leistung (Prozesszeitenreduzierung)

Wirtschaftlichkeit = -
Transaktionskosten
Vergleich der Wirtschaftlichkeit je Fall Kosteneinsparung je Fall
W Status Quo M E-Marktplatz 90,00% 84,16% 83 13%
137 79,49% 82,26%
40,000 29513 80,00%
! 27,694 26,660
30,000 22,774 ! 70,00%
20,000
60,00%
10,000 2,133 2,124 2,131 2,129
0,000 f— — f— — 50,00%
GroRe Deutsche Kleine Universitdt Durchschnitt aller GroRe Deutsche Kleine Universitdt  Durchschnitt
Bundesbehorde GroRstadt Falle Bundesbehorde GroRstadt

Abbildung 6: Wirtschaftlichkeit der Nutzung eines elektronischen Marktplatzes

Durch die enorme Einsparung an Prozesszeiten und damit verbunden Transaktionskosten
stellt die Nutzung eines elektronischen 6ffentlichen Beschaffungsmarktplatzes eine deutlich
wirtschaftlichere Alternative zum Status Quo dar. Zudem kann durch die Nutzung eines
elektronischen o6ffentlichen Beschaffungsmarktplatzes kann im Schnitt Uber die drei betrach-
teten Falle mit Transaktionskosteneinsparungen liber 80% gerechnet werden.

Seite 7 von 9



5 Implikationen, Limitationen und Ausblick

Fur Verantwortliche in 6ffentlichen Organisationen zeigt die Studie, dass eine Bedarfsdeckung
Uber einen elektronischen offentlichen Marktplatz gegentiber dem aktuellen Einzelbeauftra-
gungsmodell deutliche Wirtschaftlichkeitsvorteile nach sich ziehen kann. Auch unter Einbe-
rechnung des Integrationsaufwandes ist die Nutzung eines elektronischen Marktplatzes deut-
lich wirtschaftlicher als der Status Quo der Bedarfsdeckung.
Betreiber elektronischer Marktplatze konnen durch die Studie und insbesondere durch die
Aussagen der 6ffentlichen Auftraggeber in der Umfrage und den Tiefengesprachen erkennen,
welches enorme Potenzial in einer passgenauen Gestaltung und Weiterentwicklung ihrer L6-
sungen fur den 6ffentlichen Sektor steckt. Es besteht der klar ausgesprochene Wunsch 6ffent-
licher Auftraggeber nach einer Losung, die es erlaubt Bedarfe schnell und einfach zu decken.
Entsprechend sollten 6ffentliche Auftraggeber und Betreiber elektronischer Marktplatze die
Rahmenbedingungen zur Umsetzung eines elektronischen o&ffentlichen Beschaffungsmarkt-
platzes konkretisieren und eine Verankerung der Nutzung elektronischer Marktplatze im
Vergaberecht aktiv fordern.
Fur Entscheidungstrager im offentlichen Sektor sind die Ergebnisse der Studie ein klares Indiz
daflir, dass elektronische 6ffentliche Marktplatze einen erheblichen Beitrag dazu leisten kon-
nen die o6ffentliche Auftragsvergabe weiter zu optimieren. Zudem zeigen die Ergebnisse der
Umfrage und Tiefengesprache eindeutig, dass sich 6ffentliche Auftraggeber eine Lésung zur
Deckung ihrer Bedarfe nach Vorbild der bereits gangigen B2B-Marktplatzlésungen wiinschen.
Entsprechend sollten die angesprochenen Bedenken und Herausforderungen, allen voran die
Konformitat der Nutzung einer Marktplatzldsung mit dem Vergaberecht in Angriff genommen
werden, um eine Implementierung eines elektronischen 6ffentlichen Beschaffungsmarktplat-
zes zu ermadglichen.
Das aggregierte Studienergebnis ist eine betriebswirtschaftliche Empfehlung zur grund-
satzlichen Nutzung elektronischer Marktplatze im offentlichen Sektor auch oberhalb
des Direktauftrags. Diese Empfehlung sollte den Anstol3 geben, die nachsten Schritte zur
Umsetzung und Ausweitung der Nutzung elektronischer Beschaffungsmarktplatze im offentli-
chen Sektor anzugehen. Dazu gehoren:
1. Konkretisierung der Voraussetzungen zur Nutzung eines elektronischen o6ffentlichen
Beschaffungsmarktplatzes (Offentliche Auftraggeber)
2. Ausarbeitung der nétigen Funktionalitaten anhand der Anforderungen 6ffentlicher Auf-
traggeber (Marktplatzbetreiber)
3. Verankerung in der politischen Agenda und aktives Vorantreiben der Thematik; Weiter-
entwicklung des Vergaberechts (Politische Entscheidungstrager)
Die Studienergebnisse sind dabei insgesamt als valide und reprasentativ einzuordnen. Die
Umfrage und die Tiefengesprache mit Verantwortlichen aus 6ffentlichen Organisationen bilden
die Anforderungen und Wiinsche offentlicher Auftraggeber ab. Der Vielfalt des 6ffentlichen
Sektors wird durch die Zusammensetzung der Teilnehmer Rechnung getragen, wenngleich
nachfolgende Studien den Kreis noch um weitere &ffentlicher Behdrden (z.B. Stadtwerke, 6f-
fentliche Unternehmen) erweitern kénnen. Auch die Berechnungen sowie die Sensitivitat der
Analyse ist als robust zu bezeichnen. Annahmen wurden mithilfe von Daten 6ffentlicher Auf-
traggeber validiert. Details zu den Gutekriterien wissenschaftlicher Studien und zur Methodik
finden sich in den Detailberichten je Studienteil.
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